EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS (’ Correlos

ANEXO N2 XII

MALOTE

1. Definicoes

1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia
agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que é parte integrante deste
ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — é a reunido, em volume, de objetos da mesma ou de
diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade, remetidos
a pessoas juridicas de direito pablico ou privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. Percursos - Sdo os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE, para a
realizagdo do servigo de coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto da volta,
podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE.

2. Execucdo dos servicos
2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionada, pela CONTRATANTE, em
malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote € de 15 kg, sendo
admitida remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e processos que nao
podem seguir em embalagens separadas.

2.1.2. O servico de MALOTE serd executado entre as localidades definidas pela
CONTRATANTE, caracterizando os percursos sempre com ida e volta nas freqliéncias definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE é o mesmo da Encomenda SEDEX e esta disponivel
para consulta na pagina dos Correios na WEB, no enderego: www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta serd realizada conforme especificado na Ficha Operacional do MALOTE anexa
ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da
localidade de destino.

2.1.3.1. Os horarios de coleta e de entrega estdo sujeitos a adequagdo emfjjuncdo de
peculiaridades regionais e de transporte em algumas localidades que prestam o servigo.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmadd pela ECT,
estardo disponiveis 0s seguintes servigos adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h e 17/18h,

de segunda a sexta-feira, conforme opgéo da CONTRATANTE; C
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS () Correlos

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacional, este servico adicional
podera ser oferecido no periodo da manha, nas seguintes faixas horarias: 8/Sh, 9/10h, 10/11h e
11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de segunda a
sexta-feira, desde que possivel a expedicdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultdnea — operacao de coleta e entrega de malote que ocorre na
mesma visita, de forma simultanea, em percurso de ambito local/metropolitano.

2.1.5. ACONTRATANTE podera enviar malote fora da fregliéncia contratada, mediante a sua
entrega diretamente na unidade operacional de vinculagéo do contrato.

2.1.5.1. ACONTRATANTE podera aproveitar a presenga do carteiro do servico MALOTE para
efetuar postagem avulsa de malote de percurso e freqliéncia em outros dias da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, entregar o malote na unidade de
vinculagdo, caso queira antecipar ou postergar o horario definido para coleta domiciliaria.

2.1.5.3. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento, a CONTRATANTE
deverd credenciar seu preposto, por meio de comunicagdo escrita. Este documento devera ficar
arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dara direito ao servico SEDEX tabela 4009-
6, mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

221. A CONTRATANTE podera solicitar, via internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) a incluso de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

b) a alteragdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

c) a suspenséo tempordaria de contrato ou percurso (total ou parcial), com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos.

2.2.1.1. Poderao ser alterados, via internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) enderego de origem ou de destino, ou ambos, desde que nao altere(m) a(s)
respectiva(s) localidade(s);

b) razdo social da CONTRATANTE, sem alteragéo no CNPJ;

¢) freqliéncia de percursos; e-

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliacéo da freqliéncia
de aumento de volume de objetos a serem transportados.

previsdo

2.2.1.2. O periodo de suspensao tera duragao minima de 15 dias e maxima de 30 dias.

2.2.1.3. Ndo havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensao. ot

=
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS () Correlos

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensado devera ser atendido o intersticio minimo de 6 (seis)
meses, contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso em que se
aplicara o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificagdes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b", e 2.2.1.1, alineas
“a’, “b” e “¢”, serdo efetivadas mediante comunicagdo, por carta, da ECT a CONTRATANTE, cuja
cdpia serd apensa ao ANEXO respectivo, dispensada a emissdo de Termo Aditivo.

3. Obrigacdes
3.1. ACONTRATANTE se compromete a:

3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos tamanhos
medio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operacional fornecido pela ECT, de
modo que a face com o enderegamento de destino fique totalmente visivel, evitando prejuizo a
remessa em fungdo de encaminhamento indevido ou da possivel devolugdo do malote para
regularizagao;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (irés) minutos contados da chegada do preposto da ECT
a seu domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO,;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranga e resguardar a inviolabilidade do
conteddo, utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranga, que atendem as especificagdes
recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pégina do servico na internet
(www:correios.com.br/malote);

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva;

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro podera solicitar a troca por
outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da entrega
do malote danificado, a CONTRATANTE devera tomar conhecimento da n&o-conformidade,
recebendo a notificagéo, emitida em 2 vias, para assinatura na 22 via e arquivamento na unidade de
vinculagdo.

3.1.6. Solicitar & ECT a substituicdo do malote ou do cartdo operacional danificado;

3.1.7. Devolver os malotes & ECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de percurso
ou rescisdo de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes ndo devolvidos seréo
considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE;

3.1.7.1.1. O descumprimento sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento das embalagens n&o
devolvidas, segundo os pregos vigentes a época;
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3.1.8. Manter atualizados os enderegos de coleta e entrega dos malotes e de cobranca da
fatura, solicitando a ECT, preferencialmente por meio da pégina do servico na Internet
(http://apps.correios.com.br/malote/), qualquer alteragdo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos;

3.1.9. Informar & ECT, no ato da contratagéo, os seus representantes credenciados a utilizar
os servigos previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. A CONTRATANTE devera controlar a utilizagdo dos servigos por parte de seus
representantes credenciados.

3.2. Operagdes via internet — (hitp://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. ACONTRATANTE tera a disposi¢cao as seguintes transacdes via internet:

a) simular orgamentos para novos percursos;

b) solicitar a inclus&o, alteragdo e exclusdo de percursos;

c) solicitar fornecimento e substituicdo de embalagens;

d) cadastrar novos usuarios para acesso ao sistema;

e) solicitar alteragdo de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impress&o de segunda via;

g) consultar a movimentagdo do malote e do percurso;

h) suspender temporariamente a execucao total ou parcial dos percursos;

i) acompanhar as solicitagdes mencionadas nas alineas “b”, “c” e “e” acima.

3.2.2. Solicitar 2 ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada automaticamente
pelo seu sistema de seguranga, que o habilitara a realizar transagoes para o servico de MALOTE,
disponiveis no enderego: http:/apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email devera ser alterada pela CONTRATANTE, mediante
operacao disponivel no sistema Malote WEB.

3.2.2.2. A CONTRATANTE, de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a seu
critério, de outros empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as transacoes referidas.

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecerd, por email, uma senha
exclusiva para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido pela
CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transacbes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por seus
representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumidas como
firmes e verdadeiras, ndo cabendo a ECT responsabilidade por eventuais danos advindos de uso
indevido de senha, ainda que decorrente de agdo de terceiros.

3.3. AECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos cartdes operacionaig, ‘9<i
3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposigdes do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdao operacional, para enderegcamento do malote e identificagdo jdo servigo
prestado; .

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas freqliéncias constantes da Ficha Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta sera sempre antecipada para o dia
util imediatamente anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta sera realizada na sexta-feira, ou ,
no sébado, se nesse dia houver programagao de coleta para a CONTRATANTE. / [
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3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entregd-los nos enderecos estabelecidos,
constantes da Ficha Operacional;

3.3.3.1. Em éareas nao abrangidas pela distribuicdo domicilidria, a entrega e a retirada do
malote deverdo ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada pela ECT, em horério de
funcionamento para atendimento a clientes do servigco de MALOTE.

3.3.3.2. Havera entrega de malote aos sabados de acordo com o percurso contratado, exceto
se:
a) o malote for destinado a empresa ou 6rgdo que ndo estiver em atividade no
momento da tentativa de entrega;

b) houver declaragdo assinada pela empresa ou 6érgao, solicitando que seus malotes
de entrega no sabado sejam entregues somente no préximo dia Util;

c) tratar-se de unidade operacional, ou agéncia, fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sdbado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma
fechada, seré efetuada uma nova tentativa no primeiro dia Util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote deverd ocorrer no endereco definido no cartfo operacional e
constante da lista de entrega_emitida diariamente, podendo ser em prédios comerciais (entrega
vertical) ou entregue na portaria do condominio, desde que solicitado formalmente pelo cliente e que
conste a mengé@o “PORTARIA” no campo de enderegamento do cartio.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica
condicionada ao uso de elevador ou outros recursos mecénicos que permitam a elevagdo da carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, 0s malotes serdo entregues em
andar térreo, na portaria, porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa destacada para esse fim.

3.3.3.6. Em area ndo abrangida pela entrega domiciliaria, o malote devera ser retirado pelo
cliente em unidade de vinculagdo propria, previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.
3.3.3.8. O malote em devolugdo, que ndo puder ser entregue no enderego previsto em

contrato, permanecera a disposicéo do cliente pelo prazo de 30 (irinta) dias corridos na unidade de
vinculagdo do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de contato com o/cliente e

mesmo assim nao for procurado nesse prazo, o malote sera aberto e, de acordo cgm o Se\;é\

contetdo, poder4 ser destruido, incinerado, doado ou incorporado ao patriménio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizacdo da entrega do malote na freqléncia contratada e
dentro do prazo de entrega previsto para o percurso na internet (www.correios.com.br/nmalote), em
decorréncia de caso fortuito ou forga maior, a unidade operacional deveré programar nova tentativa
de entrega obrigatoriamente no dia util seguinte.

3.3.3.10. O cliente poder4, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculagéo, ainda que
0 seu enderego seja atendido por entrega domiciliaria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagéo do percurso ocorrera mediante recibo
pelo cliente na Lista de Entrega de Malote Interna.
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3.3.4. Efetuar a substituicio dos malotes danificados, sem 6nus para a CONTRATANTE, se
esta nao for a responsavel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagdes e programas envolvidos
com os servigos prestados a CONTRATANTE, nas condi¢des expressas no artigo 41, da lei n? 6.538,
de 22 de junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Reajuste
4.1. ACONTRATANTE pagara 2 ECT:

4.1.1. Pela prestacdo do servico de MALOTE e pelos servicos adicionais de Coleta
Programada Diurna, Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultanea quando estes forem
contratados, os valores previstos na Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de sua
prestacao.

4.1.2. Pelo malote substitufdo por dano, perda ou néo-devolugdo sob responsabilidade da
CONTRATANTE, o valor de reposi¢ao, vigente a época da reposig¢ao, conforme a Tabela de Pregos e
Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado haverd um VSC - Valor do Servigo Contratado, cujo
montante ser4 calculado considerando o percurso e a fregliéncia contratados (ida e volta) de uma
remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servicos prestados no més,
referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobranca mensal, nos termos do item 5, considerara
o valor deste ultimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal nédo é fixo. O VSC varia de acordo com o numero de dias da
semana contratados (freqliéncia semanal), utilizados durante o periodo base para faturamento,
previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do contrato do qual este ANEXO faz parte.

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranc¢a, a partir da vigéncia do percurso
contratado.

4213. No calculo mensal do valor do VSC de um determinado percurse seréo
consideradas todas as remessas postadas dentro e fora_da frequéncia programada no periodo de
faturamento.

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a freqliéncia semanal tera a coleta antecipada, conforme
previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e sera considerado como coleta efetivamente redlizada no
célculo do Valor do Servigo Contratado — VSC do respectivo periodo de faturamento. 1

4.2.1.5. Nao sera cobrado o VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso. J

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigéncias adstritas & Tabela def Precos e
Tarifas do MALOTE, conforme o caso, e serdo alterados quando da modificagdo destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observara a
periodicidade minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no seu
proprio conteuda.
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4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o
dispuser.

5. Condigbes de Pagamento

5.1. As condicbes de pagamento estao previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5.2. A ECT apresentara a CONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado,
correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos registros de
expedicdo e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura sera de 05 (cinco) dias Uteis antes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento deveré ser adiado pelo
numero de dias do referido atraso, desde que haja solicitagao por parte da CONTRATANTE.

5.3.1. Ficarao disponibilizadas no enderecgo: hitp://apps.correios.com.br/malote/ as
segundas vias das faturas (com cédigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo,
analiticamente, os langamentos que deram origem ao referido documento de cobranca. Isto ocorrera
dois dias Uteis ap6s o fechamento do ciclo do faturamento, sem nenhum custo para o cliente da
ECT.

6. Disposicoes Gerais

6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessdo sem onus, conforme critérios
definidos pela ECT.

6.1.2. O malote sera substituido sem 6nus para o cliente sempre que o desgaste pelo uso
assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizagdo, extravio ou perda sob a responsabilidade do
cliente, ou a ndo devolugédo no prazo definido no subitem 3.1.7.1, implicard a cobranga do valor do
malote constante na Tabela de Pregos e Tarifas do MALOTE.

6.2. AECT nao se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de
correspondéncia;

6.2.2. Pela demora na execugdo dos servigos, resultante de omissao ou erro por gparte da
CONTRATANTE;

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade
competente, desde que haja comprovagéo documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote Web,
ocorrido antes da solicitagdo de cancelamento a ECT, de preposto com perfil ADMINISTRADOR.

6.3. Aresponsabilidade da ECT cessa:

6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
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6.3.2. Findo o prazo de 3 (irés) meses para a reclamacao, a contar da data da remessa;

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catastrofes naturais, greve, revolugao,
motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular; e

6.3.4. Nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade.

6.4. Nao se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n® 6.538, de
22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejufzo causado a ECT ou a
terceiros por uso indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para
verificagdo e controle de conteldo, na presenga do representante da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagéo fiscal,
na forma da legislagdo vigente, sendo o 6nus dos tributos, em decorréncia direta ou indireta do
presente contrato ou de sua execugdo, de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte,
conforme definido na legislagdo vigente.

6.7.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributéria a uma parte, em decorréncia de fato,
cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, caberd a este ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem anterior, a obrigagdo sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicagao oficial do seu pagamento.

6.8. As condigbes constantes da Ficha Operacional serdo consideradas automaticamente
aprovadas, se nao houver manifesta¢do formal contraria, no prazo de 10 (dez) dias corridos de seu
envio @ CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao pre¢o da remessa
afetada mais o valor do seguro automatico, ambos segundo a Tabela de Precos e Tarifas do
MALOTE, vigente na data de autorizagéo do pagamento da indenizagao.

6.9.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem §.6.1 do
contrato do qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposicbes contratuais deverdo ser interpretadas harmonicamente, considefando os
procedimentos inerentes aos servigos prestados, assim como 0s costumes e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parciaimente, a qualquer época, mediante
prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servigos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessao,
transferéncia ou vinculagio do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competira 8 CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente & ECT qualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato bloqueio de acessg
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b) Efetuar, sempre que necessério e a seu critério, mediante procedimento acessivel no
enderego da ECT na internet (http://apps.correios.com.br/malote/). o cancelamento de cadastro de
empregados ou prepostos com perfil USUARIO;

c) Solicitar, por interesse préprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de
ADMINISTRADOR, ciente de que esse cancelamento implicard o blogueio de todas as senhas
atribuidas aos demais usuarios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

7. Vigéncia do ANEXO

A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario, sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Multiplo e 2.2.1.4 deste

Anexo. &
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