Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

PREGAO ELETRONICO 001/2025

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: Menor Precgo
PROCESSO N°: 204/2025

OBJETO: Contratagao de servicos de locagdo com fornecimento de licenga de uso de sistema
web em formato saas para gestdo eletrbnica de documentos e processos digitais, com
compatibilidade com o sistema de gestdo utilizado atualmente(sigep), com servicos de
implantacdo e migragcdo, manutengdo, treinamento e suporte técnico remoto para a Camara
Municipal de Jatai., conforme especificagdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia
constante do Anexo | deste Edital.

ELEMENTO DE DESPESA: 339040/04

RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO ATE: 17:00 horas do dia 22/04/2025
RECEBIMENTO DE PEDIDOS DE IMPUGNAGAO ATE: 17:00 horas do dia 22/04/2025.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 08:00 horas do dia 25/04/2025

ABERTURA DA SECAO PUBLICA: as 08:01 horas do dia 25/04/2025.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF.

ENDERECO: As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrébnico no endereco:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

EDITAL DE LICITAGAO DE PREGAO ELETRONICO

A Camara Municipal de Jatai, por intermédio de seu Presidente, no uso de suas atribuicbes
legais, torna publico, para o conhecimento dos interessados, que fara realizar licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, para contratacdo do objeto
especificado no Anexo | deste Edital.

O presente certame sera regido pela Lei n® 14133/2021, observadas as condigbes estabelecidas
neste Ato Convocatorio e seus Anexos.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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O Pregao Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico que
promove a comunicagao pela INTERNET, mediante condi¢gdes de segurancga, utilizando-se, para
tanto, os recursos da criptografia e autenticagdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina
eletrbnica www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor tera, dentre outras, as seguintes
atribui¢cdes: coordenar o processo licitatorio; receber, examinar e decidir as impugnacdes e
consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracido; conduzir a sessao
publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste
edital; dirigir a etapa de lances; verificar e julgar as condigdes de habilitagédo; receber, examinar
e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisio;
indicar o vencedor do certame; adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso; conduzir 0s
trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido ao Presidente e
propor a homologagéo.

O Edital estara disponivel gratuitamente na pagina www.jatai.go.leg.br e no endereco
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

1 DO OBJETO:

11 Contratacdo de servicos de locacdo com fornecimento de licenga de uso de sistema web
em formato saas para gestdo eletrbnica de documentos e processos digitais, com
compatibilidade com o sistema de gestdo utilizado atualmente(sigep), com servicos de
implantacdo e migragdao, manutengao, treinamento e suporte técnico remoto para a Camara
Municipal de Jatai, conforme especificacées e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia
constante do Anexo | deste Edital.

2 DADESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

21 O Valor estimado desta licitagdo ¢ de R$ 51.088,48 (Cinquenta e um mil, oitenta e oito reais
e quarenta e oito centavos).

2.2 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos
recursos consignados no orgamento da Camara Municipal de Jatai; Natureza da Despesa:
339040/04(Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao/ Locagao de Software).

3 DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO: |

31 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
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3.2 Aimpugnacao devera ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, em campo proprio
do Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a impugnacéo
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

34 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulagéo de propostas.

35 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverédo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrédnico, em campo préprio do Sistema Portal de Compras
Publicas no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

3.7 A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
Edital, implica na aceitagao por parte dos interessados das condigdes nele estabelecidas.

3.8 As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos
de ordem geral, serdo cadastradas no sitio www.portaldecompraspublicas.com.br, sendo de
responsabilidade dos licitantes, seu acompanhamento.

3.9 Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no
caso de empresas, que estejam subscritas por representante n&o habilitado legalmente ou nao
identificado no processo para responder pela proponente.

310 A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administracdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada,
conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato
de designacdo do administrador, ou de procuragdao publica ou particular (instrumento de
mandato com poderes para impugnar o Edital).

4 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO:

41 Poderdo participar da licitacdo as empresas interessadas pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitagao e que:

42 A simples participagdo na licitagdo importa total, irrestrita e irretratdvel submisséo dos
proponentes as condi¢cdes deste Edital.

421 A participagdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicara na plena aceitagdo por parte dos interessados das condi¢gdes
nele estabelecidas.
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43 Nao poderao participar desta licitagcao, direta ou indiretamente, ou participar do contrato
dela decorrente, sob pena de recebimento das sang¢des previstas neste Edital:

43.1 Pessoas fisicas ndo empresarias;
4.3.2 Servidor ou dirigente da Camara Municipal de Jatai-GO.
433 O autor do Termo de Referéncia, Anexo | deste edital, pessoa fisica ou juridica.

434 Poderao participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema Eletrénico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br

435 Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf.

44 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

45 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao
logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

46 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

4.7 Sera vedada a participagao de consorcios,

5 DO CREDENCIAMENTO:

5.1 Os interessados em participar deste Pregéo deverao credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrébnico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio

www.portaldecompraspublicas.com.br.

52 Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Portal de
Compras Publicas), onde também deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e
regulamento, obtendo instrugdes detalhadas para sua correta utilizagéo.

52.1 Os interessados em se credenciar no Portal de Compras Publicas poderdo obter
maiores informag¢des na pagina www.portaldecompraspublicas.com.br, podendo sanar
eventuais duvidas pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail
falelcom@portaldecompraspublicas.com.br.
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53 O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

531 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou a Camara Municipal de Jatai-GO, responder por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

54 O credenciamento junto ao Portal de Compras Publicas implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgoes inerentes a este Pregao.

55 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

56 O Pregao sera conduzido pela Pregoeira com apoio técnico e operacional do Portal de
Compras Publicas, que atuara como provedor do sistema eletrénico para esta licitacéo.

[ DO DIREITO DE PREFERENCIA: |

6.1 Neste certame nao se aplica o direito de preferéncia.

|7 DO ENVIO DA PROPOSTA: |

71  Apos a divulgacao do Edital no enderego eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br e até a data e hora marcadas para abertura da sessao,
os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricido do objeto ofertado e preco,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

711 Alicitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o
cumprimento total das obrigagdes necessarias para a execugao do objeto desta licitagao.

72 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

73 O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

7.3.1 Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;

7.3.2 Descricdo detalhada do servico cotado indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no 6rgao
competente, quando for o caso;
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7.4 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo
divergéncia entre as condi¢cdes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos,
prevalecerao as ultimas.

75 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratacio.

7.6 O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60(sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

7.7 O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo proprio do sistema
eletrénico, as seguintes Declaragdes on line, fornecidas pelo Sistema de Pregéo Eletrénico:

771 Declaracdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

7.71.1 A indicagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de a licitante néo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.7.2 Declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital.

7.8 As declaragdes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no sistema
deveréao ser confeccionadas e enviadas junto a proposta d pregos e/ou com os documentos de
habilitagdo, e somente apds requisi¢ao do Pregoeiro.

7.9 Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta,
sujeitarao a licitante as sang¢des previstas no item 19 deste Edital.

8 DA ABERTURA DA SEGAO PUBLICA E DA FORMULAGAO DE LANCES:

8.1 A abertura da sessdo publica dar-se-a mediante comando do Pregoeiro, por meio do
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2 Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, que contenham
vicios insanaveis ou que nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.
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8.3.1 A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.3.2 A nao desclassificagdo da proposta nao implica em sua aceitacao definitiva, que
devera ser levada a efeito apds o seu julgamento definitivo conforme definido no item 11
deste edital.

8.4 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

8.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.6 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.71 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema eletrénico (Portal de Compras Publicas).

8.7.2 Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

8.8 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

8.9 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.10 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

8.11 Se o(a) Pregoeiro(a) entender que o lance ofertado € absolutamente inexequivel ou
verificar que houve erro de digitacao, devera exclui-lo do sistema, a fim de nao prejudicar a
competitividade.

8.11.1 Considera-se absolutamente inexequivel a proposta que reduzir o valor do ultimo
lance ofertado em mais de 85%.

8.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.
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8.13 Se a desconexdao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa
e tera reinicio somente apos comunicagédo expressa do Pregoeiro aos participantes do certame
publicada no Portal de Compras Publicas, http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando
serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura.

8.14 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

8.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacao das propostas.

9 DO EMPATE: |

9.1 Consideram-se empate ficto as situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte forem iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada, situacdo em que, como critério de desempate, sera
assegurado o direito de preferéncia de que trata os arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, mediante a adog¢do dos seguintes procedimentos:

9.1.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, cuja proposta
estiver no intervalo estabelecido no item 9.1, sera convocada para, querendo, apresentar
nova proposta de preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséao;

9.1.2 Apresentada proposta nas condicbes acima referidas, esta sera considerada como a
licitante detentora do lance mais vantajoso, dando prosseguimento ao certame na forma do
item 10 e seguintes;

9.1.3 Nao apresentada proposta na condicdo acima referida, serdo convocadas as
microempresas ou empresas de pequeno porte, no intervalo estabelecido acima, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

914 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs / EPPs que se
encontrem em situagao de empate, sera efetuado sorteio aleatério entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.1.5 A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.
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9.1.6 Na hipotese de nao declaragdo de licitante vencedora, enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, sera dado prosseguimento ao certame na
forma do item 10 e seguintes da licitante que originalmente apresentou a menor proposta
ou lance.

9.1.7 O disposto nos subitens 9.1.1 a 9.1.6, somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.1.8 A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengao do ultimo preco
ofertado pela licitante, para efeito de classificacao de aceitabilidade da proposta.

9.2 Se 0 pregoeiro observar que ha licitantes em situagdo de empate que enviaram seus
lances em horarios exatamente iguais, mas ndo se enquadram como MEs / EPPs, adotara os
seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

9.21 Utilizagdo de bens e servigos produzidos no Brasil;
9.22 Utilizagdo de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

9.2.3 Utilizagdo de bens e servicos produzidos por empresas que invistam em pesquisa e
no desenvolvimento tecnoldgico no Pais;

9.24 Utlizacdo de bens e servigos produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao;

9.25 Sorteio.

9.3 A proposta declarada vencedora sera inserida, na fase de Aceitagdo, no campo “Valor
Negociado”, com a devida justificativa.

10 DA NEGOCIAGAO DIRETA:

10.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
encaminhara contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, para que seja obtida
melhor proposta.

10.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

11 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA:

11.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificagdes do objeto.
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11.2 O Pregoeiro convocara o licitante para enviar, digitalmente, a proposta atualizada em
conformidade com o ultimo lance ofertado num prazo maximo de 2(duas) horas, por meio de
campo proéprio do Sistema, sob pena de desclassificacao.

11.21 O prazo podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por
escrito, antes de findo o prazo estabelecido.

11.2.2 A proposta deve conter:

a) Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone,
enderecgo de correio eletrénico, numeros do CNPJ e da inscricdo Estadual e Municipal (se
houver);

b) O prego unitario e total para cada servigo cotado, especificados no Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital), bem como o valor global da proposta, em moeda
corrente nacional, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execug¢ao do objeto;

c) A descrigao do servigo cotado de forma a demonstrar que atendem as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

d) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60(sessenta) dias corridos, contados da
data prevista para abertura da licitagao;

e) Conter prazo de execugéao dos servigos, contados da publicagdo do contrato.
f) Indicagdo do banco, numero da conta e agéncia para fins de pagamento.

11.3 O ndo envio da proposta ajustada por meio do correio eletrénico com todos os requisitos
elencados no subitem 11.2.2, ou o descumprimento das diligéncias determinadas pelo Pregoeiro
acarretara na desclassificagcdo da proposta, sem prejuizo da instauragcdo de processo
sancionatorio contra o licitante.

114 Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteudo da proposta apresentada, seja com
relacdo a prazo e especificacbes do produto ofertado ou qualquer condigdo que importe
modificagdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas altera¢cdes destinadas a
sanar evidentes erros formais ou quando a alteragéo representar condi¢gdes iguais ou superiores
as originalmente propostas.

11.5 Serao desclassificadas as propostas que contenham precos excessivos, assim entendidos
quando apresentarem valores globais ou unitarios acima do valor definido para o respectivo
objeto no Termo de Referéncia.

11.5.1 A desclassificagdo por valor excessivo ocorrera quando o Pregoeiro, apos a
negociagéao direta, ndo obtiver oferta inferior ao pregco maximo fixado.
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11.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, serdo realizadas diligéncias para comprovagao da
exequibilidade.

11.7 O Pregoeiro em conjunto com a Equipe de Apoio podera realizar quaisquer diligéncias
necessarias para averiguar a conformidade da proposta com as especificagbes minimas
previstas no Termo de Referéncia, Anexo | ao Edital, salvo a juntada de documentos, para
atender a exigéncia deste edital, findo o prazo estabelecido no item 11.2.

11.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

11.8.1 Nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
serdo observados os procedimentos previstos nos itens 9 e 10.

11.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

11.10 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina estabelecida no item 9 deste edital, se for o caso.

11.11 A proposta original, com todos os requisitos do item 11.2.2, devera ser encaminhada em
envelope fechado e identificado com dados da empresa e do pregao eletrénico, no prazo
maximo de 3(trés)dias uteis, contados a partir da declaragdo dos vencedores no sistema, ao
protocolo da Camara Municipal de Jatai-GO, Praga da Bandeira n° 96 Centro Jatai-GO. aos
cuidados do Pregoeiro do Pregéo Eletrénico n° 001/2025.

12 DAHABILITACAO:

121 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

12.1.1 Certidao do sicaf

12.1.2 Comprovacao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo consistente em Atestado(s)
de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter a licitante prestado servigo compativel como o objeto desta licitagao.

12.1.3 Certiddo Negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial (Lei
n° 11.101, de 09/02/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos
ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
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Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverao ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

a) A comprovagao devera ser feita quando da habilitacdo, apresentando o balango
Patrimonial e Demonstracées Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei devidamente registrados ou pelo Registro comercial, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social.

b) Declaracdo de que a empresa ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos para a
realizacédo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para
qualquer trabalho, mao-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (modelo Anexo Il ao Edital).

1214 COMPROVAGAO DA HABILITAGAO JURIDICA:

| — Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis junto a Junta Comercial da
respectiva sede, para o caso de empresario individual,

Il — Para licitante microempreendedor individual — MEI, Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, hipétese em que sera realizada a verificagao da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

Il — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores, para os casos de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI:

IV — Caso o licitante seja sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

V — Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local da sede
do licitante, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores, para o caso de
sociedade simples;

12.1.4.1 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

12.1.5 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
| — Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

Il — Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

Il — Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do
domicilio ou sede da licitante;
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IV — Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

V — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal.

VI — Certidao de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho
(CNDT), mediante a apresentacao de certidao negativa, em plena validade, que podera ser
obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

12.1.5.1 Para a regularidade fiscal e trabalhista, sera aceita certiddo positiva com
efeito de negativa.
12.1.5.2 Caso o licitante seja considerado isento de tributos estaduais ou municipais

relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda Estadual ou da Fazenda Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente que demonstre tal isengao.

121.6  QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

| — Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial
(Lei n° 11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos
ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverao ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

Il — Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa
situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

a) as empresas constituidas no ano em curso poderao substituir o balango anual por
balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

b) a boa situagao financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

LC
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12.2

ATIVO TOTAL
SG = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL ALONGO
PRAZO

121.7 QUALIFICAGAO TECNICA:

| — Comprovacédo de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo — Atestado(s) de
Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando ter a licitante prestado servico compativel como o objeto desta licitacéo.

121.8 ATENDIMENTO AO ART. 7°, INC. XXXIIl DA CONSTITUICAO

12.1.8.1 Declaragao de que a empresa ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos para
a realizagcao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza,
para qualquer trabalho, mao-de-obra de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (modelo Anexo Il ao Edital).

ORIENTAGOES GERAIS SOBRE A HABILITAGAO

12.2.1 Os documentos exigidos para a habilitacdo, conforme regulado neste Edital, deverao
ser enviados em até 2(duas) horas, exclusivamente por meio de campo proprio no Sistema.

12.2.2 Os documentos de habilitagdo serdo remetidos em original, por qualquer processo
de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas ou por servidor/funcionario da
Camara, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em 6rgao da imprensa oficial,
para analise, no prazo de no prazo maximo de 3(trés) dias uteis, acompanhado da
proposta de precos em envelope fechado e identificado com dados da empresa e do
pregao eletrdénico, na forma do item 11.11 deste Edital.

1223 Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome e
CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que
comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou
sede do interessado.

12.24 As certidbes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo 6rgao expedidor, deverao ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes
da data da sessdo publica deste Pregdo, exceto a Certiddo Negativa de Faléncia,
Concordata, Recuperacao Judicial e Extrajudicial que devera estar datada dos ultimos 30
(trinta) dias.
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12.25 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via
correio eletrénico, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

12.2.6 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou deixar de enviar a documentacéo de habilitagdo por meio de
campo proprio do Sistema quando solicitado pelo pregoeiro, ficando sujeito as penalidades
previstas neste Edital.

12.2.7 No julgamento da habilitagao e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

|13 DOS RECURSOS:

13.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencédo de recurso no prazo
de 30(trinta) minutos.

13.1.1 A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia
desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

13.1.2 Diante da manifestagdo da intengao de recurso o Pregoeiro ndo adentrara no mérito
recursal, mas apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

13.1.3 Os interessados que porventura queiram ter vista do processo licitatério poderao
comparecer a Camara Municipal de Jatai, Praga da Bandeira n° 96, Centro, Jatai-GO, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:00.

13.2 Recebida a intengdo de interpor recurso pelo Pregoeiro, a licitante devera apresentar as
razbes do recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para, querendo, apresentar contrarrazbes em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo da recorrente.

13.2.1 As razdes e contrarrazdes serdo recebidas exclusivamente por meio de campo
proprio no Sistema. Nao serdo recebidas ou conhecidas razdes de recurso e contrarrazdes
entreques diretamente ao Pregoeiro ou enviadas por quaisquer outros meios (fax,
correspondéncia, etc).

13.3 Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos interpostos contra seus atos,
podendo reconsiderar suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento das



Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

razdes e contrarrazbes ou, neste mesmo prazo, fazé-lo subir devidamente informado ao
Presidente da Camara, para a decisao final no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

13.4 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.5 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital (item 13.1.3).

13.6 Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por
representantes ndo habilitados legalmente ou nao identificados no processo para responder pelo
licitante.

14 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO:

14.1 O objeto deste pregdo sera adjudicado ao vencedor por ato do Pregoeiro, salvo quando
houver recurso, hipétese em que a adjudicagdo cabera, apos a regular decisdo dos recursos
interpostos.

142 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

|15 DO TERMO DE CONTRATO:

15.1 ApOs a homologacdo da licitagcédo, a licitante vencedora sera convocada para assinar o
termo de contrato.

15.2 O prazo de vigéncia e as condigdes de reequilibrio e/ou revisdo de precos, observarao as
clausulas contratuais.

15.3 O prazo maximo para assinatura e entrega do termo de contrato é de 3(trés) dias uteis,
contados da data do recebimento do e-mail.

1531 O prazo para assinatura do termo de contrato acima estabelecido podera ser
prorrogado uma unica vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo pregoeiro.

15.3.2 A recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, importara na
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste
edital.

154 Por ocasidao da assinatura do contrato, sera exigida a comprovagado das condigbes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

155 O Termo de contrato Anexo VI deste Edital, estabelecera as hipoteses, prazo e condigbes
de prestacao das garantias.
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15.6 O presente Edital fara parte integrante do contrato, bem como seus anexos e a proposta
apresentada pela licitante vencedora.

15.7 Sera designado um Fiscal para o contrato, que desempenhara as atribui¢des previstas.

158 E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto deste
Pregéo.

| 16 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.1 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste edital.

16.2 Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios,
encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas eventuais, diretas ou indiretas,
decorrentes da prestagao dos servigos.

16.3 Responsabilizar-se pelas eventuais despesas para execugado do servigo solicitado,
qualquer que seja o valor, e cumprir todas as obrigagdes constantes do(s) Anexo(s) deste edital.

16.4 Comprovar, quando solicitado, o efetivo recolhimento dos encargos sociais incidentes
sobre a folha de pagamento dos empregados, relativos a prestacdo dos servigos relacionados
com o objeto contratado.

16,5 Constitui obrigagdo da contratada o cumprimento integral das obrigagdées e
exigéncias constantes no Termo de Referéncia e no Contrato, Anexos | e VI ao presente
edital.

| 17 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

17.1 Indicar o Fiscal do Contrato, conforme disposto na Lei 14133/2021.
17.2  Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada

17.3 Fornecer e colocar a disposi¢cao da Contratada, todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarios a execugao dos servigos.

17.4 Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
servico prestado.

17.5 Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades
quaisquer, débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execucdo do objeto
contratado.
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|18 DA FISCALIZAGAO:

18.1 A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo pelo fiscal e gestor do contrato, especialmente designado pelo presidente da
Camara, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

18.2 As regras de fiscalizag&do, recebimento, atesto e pagamento estdo definidas na minuta
contratual, Anexo VI deste Edital, ou no instrumento equivalente.

19 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

19.1 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida neste edital, apresentar documentagao falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugao do ajuste, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Camara
Municipal de Jatai-GO, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e seus anexos e das demais cominagdes legais.

19.2 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as sang¢des de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade.

19.3 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/contratado,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14133/2021

|20 DAS DISPOSIGOES GERAIS:

20.1 A Camara Municipal de Jatai-GO, podera revogar este Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua obice manifesto e incontornavel, ou
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, salvo quando for viavel a
convalidagéo do ato ou do procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla
defesa e contraditorio.

20.1.1 A anulagdo do pregéo induz a do contrato.
20.1.2 A anulagao da licitagdo por motivo de ilegalidade nao gera obrigagcédo de indenizar.

202 E facultado & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de
informacgéo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e
habilitacao.
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20.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
do drgao licitante.

204 O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitagdo da
licitante e/ou desclassificagcdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua
habilitagcdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagao da sessao publica do
pregao.

20.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.6 A critério do pregoeiro, o prazo para o envio da proposta de precos e da documentacéo de
habilitagdo podera ser prorrogado pelo tempo que se julgar necessario.

20.7 A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio, desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidénea, assegurada a ampla defesa.

20.8 O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.8.1 A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes
nele contidas implicara a imediata desclassificacao do proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

209 O foro da cidade de Jatai-GO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, sera o designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes da presente
licitacdo e da aplicacao do presente Edital.

20.10 Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo (a) Pregoeiro (a), no
endereco eletrébnico mencionado neste Edital, item 3.5, ou através do fone 64 3606 0856.

20.11 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico
www.portaldecompraspublicas.com.br e também na pagina www.jatai.go.leg.br

2012 O inteiro teor do processo esta disponivel para vista aos interessados, na Camara
Municipal de Jatai, sito a Praga da Bandeira n° 96, Centro, Jatai-GO.

21 ANEXOS:

21.1 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

2111 ANEXO | — Termo de Referéncia;
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21.1.2 Apéndice | do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

21.1.3

21.1.4

21.1.5

21.1.6

21.1.7

ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos

ANEXO IIl - Modelo de Declaragéao de que nao Emprega Menor;
ANEXO IV — Modelo de Declaragao de Enquadramento como ME/EPP;
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a necessidade de contratagéo
de empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado em formato
SaaS para Gerenciamento Eletrdbnico de Documentos Multiuso, contemplando os
Moddulos: Memorando, Oficio Eletronico, Circular, Protocolo Eletronico, Pedido de e-
SIC, Processo Administrativo, Ouvidoria Digital, Gestdo Avancada de processos
(workflow), Assinatura digital em lote e Aplicativo Mével para Atendimento, para no
minimo 50 (cinquenta) usuarios, acompanhada da prestacdo de servigos de
implantacédo, capacitagdo, suporte técnico e manutengido corretiva, adaptativa e
evolutiva, com compatibilidade com o sistema de gestéo utilizado atualmente(sigep).
Tendo como objetivo padronizar a comunicag¢ao, reduzir gastos publicos, oferecer
transparéncia e registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, em todos os

departamentos da Camara Municipal de Jatai-GO.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacao de licenca de uso de sistemas de informatica voltados a gestao tem
sido utilizada pela imensa maioria dos 6rgaos da Administragdo Publica para atender
adequadamente a crescente demanda por solugdes modernas e integradas capazes
de proporcionar eficiéncia e qualidade ao servigo publico.

Nos dias atuais € impossivel garantir servigos de qualidade, bem como transparéncia
aos atos administrativos, sem a utilizagdo da tecnologia da informagao.

A boa gestdo administrativa, pautada nos principios norteadores da Administracao
Publica, depende de bons sistemas de informatica capazes de auxiliarem no

desenvolvimento dos trabalhos.
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Diante disso, é correto afirmar que todo 6rgdao da Administragdo Publica
necessariamente deve dispor de sistema de gestdo até mesmo para possibilitar a sua
fiscalizagdo e controle por parte dos 6rgaos fiscalizadores internos/externos, tratando-
se assim, de servigo essencial ao atendimento do interesse publico.

A pretensa contratacdo visa dar seguimento a tendéncia crescente no ambito
Administracdo Publica em todas suas esferas Federal, Estadual e Municipal no que se
refere a melhoria no gerenciamento documental com aplicagdo das leis vigentes no

tocante da temporalidade do acervo.

3. DAS ESPECIFICAGOES

3.1. Os servigos prestados deverao englobar o que segue abaixo:

a) Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagao,
documentacgao, atendimento e gerenciamento de atividades.

b) Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

c) Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagdes internas e externas.

d) Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragao de documentos em todos os
setores da Entidade.

e) Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

f) Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacéo;

g) Melhorar o conceito do documento eletrdbnico moldado nos processos internos.

h) Ter um feedback das acbes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.
i) Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

j) Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado para servir como base para a tomada de decisao.

k) Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de
seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos.

I) Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer
a geréncia das atividades e processos.

m) Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas a organizacéo.

n) Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o

entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.
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0) Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
segurancga na autenticagcédo dos usuarios.

p) Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta.

q) Criacao de um sistema de notificacdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas

informacgoes.

3.2. Caracteristicas técnicas:

a) Toda a solugdo devera funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo devera ser
necessario investimento em infraestrutura prépria de servidores. Bastando somente
dispor de conexao com a internet e computadores ou dispositivos moveis com
capacidades de acesso.

b) A interface devera ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

c) Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

d) Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados
ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

e) A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento;

f) Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema — a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.

g) Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através
de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo
maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranga da aplicagao,
utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatorios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados
de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendacbes de

correcao a serem aplicadas.;
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h) Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagéo
TLS e autenticacdo nos padrées SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputacéo;

i) E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe;

j) Utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢cao de
informacdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o requerente
€ humano, por meio de testes de digitacdo de cdodigos e/ou identificacdo de padrdes
em fotografias/imagens (captcha).

k) Devera ser fornecida sempre a ultima versao do sistema, sendo que a atualizagcao
ocorre sem nenhuma interrupgao no servigo. Podendo ocorrer janelas de manutencao

programada nos servidores.

3.3. VISAO GERAL
3.3.1. Acesso a plataforma

3.3.2. Acesso interno

O acesso interno a plataforma devera ser por meio de e-mail individual e senha
pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele
autorizado.

Recuperacado a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao
e-mail cadastrado e confirmado.

Os usuarios deverédo ter a opgédo de utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-
Brasil (e-CPF), para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizagao de ferramenta externa de validagao de login, por meio de
token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do
usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da
forma de autenticacdo escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo
gerador do cbdigo para acessar sua conta.

Os administradores deverao ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de

plataforma integrada.



Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados maodulos,
com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacéo
de documentos.

Cadastro de novos usuarios feito por administradores e por responsaveis diretos do
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o
cadastrou, caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade
de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versao.

Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungéo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (caso nao seja preenchida, devera ser autogerada)
e foto.

Os usuarios deverao ter a possibilidade editar seus dados de acesso (e-mail e senha)
através de formulario especifico. Nao poderao ser editaveis pelo usuario “Nome” e
“CPF”, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

A exclusédo do cadastro de um usuario, nao devera ser permitida (nem mesmo pelo
usuario administrador), apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se
histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, devera ser visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo
a identificar visualmente as pessoas que estao dando continuidade nos processos;
Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por
motivos de férias, licengca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em
pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificagao;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o numero de celular na pagina de
Telefones da Organizagao;

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situacées deve receber
notificagdes por e- mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de

mudanca de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do
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nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragao,
sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um usuario responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta é incluida no documento em formato de despacho;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele
tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu historico
continua no setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:
Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao;

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual;

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual;

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual;

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuario podera ser definido como Auditor, onde tera acesso para consultar e
interagir em todos os documentos/setores da organizagao.

O usuario podera ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizagao.
Disponibilidade dos usuarios consultarem o numero de usuarios online na plataforma
em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso.

Disponibilidade de definicdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a
plataforma, apdés esse periodo € necessario contactar o superior imediato para

reativacao na plataforma.

3.3.3. Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos poder&o se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

Contatos externos poderao utilizar cadastros em redes sociais certificadas para

acessar a ferramenta. Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato,
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um novo contato devera ser criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informacdes adicionais.

Contatos externos poderédo utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (eCPF
e e-CNPJ), para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a
um contato, um novo contato devera ser criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informacdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma.

Caso o CPF néo esteja associado a um contato, um novo contato devera ser criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacbes
adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da
pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um contato externo responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma,
sua resposta € incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a
interacao com contatos externos;

Requerente devera ter a possibilidade de incluir informagdes e anexos de maneira
facilitada respondendo o email de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
interacao;

Usuarios externos poderéao ter acesso as informacdes disponiveis de um documento,
bem como seus anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio
de codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou numero de
identificacdo e ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente
(CPF ou CNPJ);

Acesso de contatos externos que possibilitem a manutengcdo de seus dados
atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolugcao de
demandas previamente abertas;

Apods estar identificado, o contato devera ter a disponibilidade de acessar a sua caixa
pessoal, onde todos os documentos nos quais ele € o requerente ou destinatario

estarao reunidos;
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Contatos externos com procuragdo eletrénica poderdo ter acesso as demandas
registradas em nome dos outorgantes.

3.3.4. Assinatura Eletréonica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada
(padrao ICP-Brasil)

3.3.5. Para o sistema de Assinatura Eletréonica Avangada:

A Assinatura Eletrénica Avangada € amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente
no Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizagéo,
ratificando que os usuarios da plataforma sdo pessoais e intransferiveis, admitindo
como forma de comprovagao da autoria;

Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagcao
valido (CPF ou

CNPJ). Tais certificados sédo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
prépria plataforma;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura
digital no formato PAdES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos deverao ser mantidos vinculados a prépria
conta do usuario e s6 sao ativados em caso de digitagao e validagado da senha e s6
poderao ser utilizados dentro da plataforma;

Nao podera ter a exigéncia de instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no

computador do usuario para sua utilizagao;

3.3.6. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,
mais especificamente a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil
para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais Windows,
Linux e MacQOS;
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Possuir aplicativo moével para permitir que usuarios internos ou contatos externos
possam carregar um certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos
com suporte para no minimo os sistemas operacionais moveis Android e iOS em suas
versdes mais recentes;

Possuir verificagcdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no
momento da realizagao da assinatura digital,

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criacdo de login/senha
na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletrénica € necessario que o usuario

insira sua senha, como método de confirmagéo de segurancga.

3.3.7. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

ApOs realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para
verificagao (copia para impressédo, com estampa em todas as paginas do arquivo e
inclusao de manifesto de

assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES)
através de endereco eletrbnico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e
validacao de integridade referentes aos certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes. Esta solicitacdo é exibida para o assinante
em formato de notificacdo interna na plataforma e também através das notificagdes
multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida,
registrando no documento 0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;
Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,

permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
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Permitir a construcdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios sequenciais ou
vice-versa.

A cada nova assinatura no documento devera ser enviado um e-mail informando em
qual estagio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5
assinaturas.

Permitir a indicacdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.

Em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrbnica avancada ou assinatura eletrbnica qualificada (ICP-Brasil) e
documentos que sao apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Disponibilidade de realizagdo de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;
Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento
sem a necessidade de assinar.

A plataforma devera ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transacgao.

Permitir criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

Utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletrénica Avangada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos deverdo receber uma copia
por e-mail do respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevencao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via solu¢do, possuindo, no minimo:

= Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

= Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

= Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

» Validagao de assinaturas com certificado digital padréo ICP-Brasil.

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista

prédeterminada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);
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Disponibilidade de exibicado, na lista de documentos, de informacéao indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato
PAdES;

Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrbnico publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de
assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PadES
com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia.

Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrénica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento
através de cddigo alfanumérico em endereco eletronico publico especifico;
Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracteres
especifico no momento da criagdo ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao
assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura;

Registrar as acgdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando
cada acao ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas

informagdes da central de verificagao.
3.4. Personalizagao da interface do sistema
Possibilidade de inclusdo de logo da organizagao e definicdo de cor predominante da

plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao;

Possibilidade de inclusao de fotos como fundo da tela de login;
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3.5. Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao
séo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de
expiragao gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibicdo de miniatura (pré-visualizagao) dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as

imagens em formato de galeria;

3.6. RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

3.6.1. Informagoes gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom
desempenho de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da
Administragdo Publica estao presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988
e condicionam o padrdo que as organiza¢des administrativas devem seguir. S&o eles:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletrénico de documentos todos os itens acima
ganham destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia
entende-se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de
maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos
para o servigo publico e um atendimento satisfatério, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizagao da plataforma, sao gerados automaticamente indicadores
e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

e porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

e nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

e porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
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e assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

e quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de
listagem, organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor
em especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de

documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.

3.6.2. Informagoes Sobre Consumo De Recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo
informagdes de quantidade de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos
e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na
tramitacao fisica de documentos;

Disponibilidade de acompanhar o niumero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no preco

da impresséao/folha fornecido pela organizagao.

3.6.3. Informacgoes de auditoria

Usuarios delegados podem consultar a relagdo de eventos ocorridos dentro da
plataforma, de modo a poder auditar as agdes realizadas;

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato dedados (ex. CSV).

3.6.4. Treinamento de usuarios — ead

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maodulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
A plataforma disponibilizada de ensino a distadncia (EAD) para apresentacdo do

material em
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video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o
conteudo programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em
que estiver matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sao
assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista
novamente as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliacdo ao final do curso,
com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em
gabarito previamente informado pelo instrutor;

Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagao, deve ser emitido um
certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o conteudo programatico apresentado e a carga horaria
do(s) curso(s).

A plataforma devera ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagao de
cada usuario individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data

de conclusao e nota na prova de conclusao do curso.

3.7. Personalizagao da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de logo da organizagao e definicdo de cor predominante da

plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao;

4. DO VALOR ESTIMADO

O valor estimado deste procedimento licitatério € de R$ 51.088,48 (Cinquenta e um

mil, oitenta e oito reais e quarenta e oito centavos).

5. REQUISITOS OBRIGATORIOS DO SISTEMA
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5.1. Os itens obrigatdrios citados abaixo sao requisitos para contratagcdo da empresa
vencedora.

5.2. O quadro abaixo especifica os Requisitos Obrigatérios que o sistema devera
conter:

1. Plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados

niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagéo.

2. Os usuarios internos da plataforma serao vinculados a um setor principal e também
podem ser vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de
quem atua em mais de um setor.

3. Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

4. As demandas sao multissetor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situagdo geral do documento. Teras, como demanda
resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a
solicitacao.

5. Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR
Code. O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente
autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (cddigo) para consulta.

6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando
transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

7. Cada setor da organizagado deve possuir uma caixa de entrada de documentos,
onde todos os documentos recebidos ficarao disponiveis para os usuarios internos
vinculados.

8. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir
o status de cada documento no setor.

9. Os documentos da organizacao estardo presentes no caixa de entrada dos setores,
de acordo com os setores envolvidos no momento de sua criacdo ou
encaminhamento.

10. Usuarios vinculados aos documentos poderdo ter acesso a eles pela caixa

pessoal, além do caixa de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos,
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independentemente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicao
individual.

11. Ao enviar ou tramitar um documento, devera ser possivel atribuir responsabilidade
a si préprio ou a outro usuario, bastando utilizar a opgao aos cuidados;

12. Devera ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo
utilizando a opgao envio em copia.

13. Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo
trocado de setor, todo histérico produzido por ele continuara no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informagdes.

14. Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo deverdo ser
organizados por ordem de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagao
denominado “arvore de documentos do processo” em formato de arquivo PDF.
Divisao Por Médulos

15. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mdédulos de modo a
retratar a realidade documental da organizagdo, sendo que os modulos podem ser
acessados por usuarios internos e externos devidamente autorizados e configurados
durante periodo de implantagao;

16. Todos os modulos deveréo utilizar o sistema de notificagcbes multicanal unificado,
com canais disponiveis conforme descricdo de cada mddulo.

17. Os modulos poderdo ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos,
conforme definicdo da organizagao;

18. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os modulos, quando
disponiveis ao usuario, deveréo estar disponiveis ha mesma interface, através de um
menu unico de opcdes;

19. Cada moédulo devera uma contagem propria de documentos nao lidos por
usuarios do setor;

Sistema de Notificagcao Multicanais

20. Os canais disponiveis: E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragdo de cada
maodulo;

21. Disponibilidade de configuragcdo das mensagens enviada em cada maodulo,
permitindo a organizagao incluir informacgdes relevantes que entender necessaria;

22. As notificagbes emitidas em um documento deverdo ser exibidas em forma de

linha do tempo, juntamente as atualizagbes no atendimento/documentos, de forma a
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ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

23. As notificagbes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos
usuarios internos se o e-mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

24. A plataforma tera de notificar o usuario quando houver falha na entrega de
qualquer notificacao, informando o motivo detalhado da falha.

25. O sistema também tera que registrar e exibir junto a notificacdo se a demanda
acessada externamente foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem
como informacdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de Setores

26. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.

27. Cadastro ilimitados de setores na raiz e setores filhos.

28. Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de
cadastro no sistema e data que esteve ultima vez online.

29. |dentificagao visual dos usuarios que estao on-line no momento.

30 Exibicao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

31. Possibilidade de incorporagédo do organograma no site da organizagao.

Controle de prazos

32. Possibilidade de criagcdo de multiplos prazos/atividades nos documentos
disponiveis no setor;

33. Prazo podera ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para
proprio usuario;

34. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor
que trabalha;

35. Identificacdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga,
vencendo ou vencido;

36. Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

37. Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacéo

de qual usuario responsavel na linha do tempo do documento;
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38. Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento;

39. Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagcao de qual usuario
responsavel na linha do tempo do documento.

Status de Leitura e Rastreabilidade dos Documentos

40. Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do
setor, quando ainda nao foi lido pelo proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;
41. Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverao ser registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando;

42. Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos,
também deverdo ter seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos
envolvidos de quem viu cada parte do documento eletrénico;

43. Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

44, Os documentos gerados deverao ter a funcionalidade de um QR-code vinculado
de modo a facilitar a rastreabilidade;

45. Documentos emitidos e assinados digitalmente também deverdo ter a
caracteristica de estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a
validade das assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original.
Busca Avangada

46. Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.
47. Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,
pessoas ou setores envolvidos e situacado geral, devendo estar indexado e disponivel
para busca instantaneamente.

48. Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;
49. Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de
OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que esta indexagdo deve
ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

50. Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos
com o uso de aspas.

Editor de Texto
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51. Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no
navegador;

52. Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

53. Em todos os médulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras digitadas incorretamente;

54. Disponibilidade de formatagcdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas,
inclusdo de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

55. Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

56. Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor,
se permitido.

57. Todas as informacgdes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos
adicionais, assinantes e anexos;

58. O rascunho € editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica
em caso de desconexao do autor no documento.

59. Os rascunhos salvos deverao ficar disponiveis na caixa do setor, em aba
especifica;

60. Suporte a variaveis de conteudo das pessoas (nome do requerente, documento
de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros
campos adicionais) e dos documentos (data, numeragdo, assunto e outros campos
adicionais), através de caractere especifico, possibilitando o preenchimento
automatico de dados sem necessitar “copiar e colar”;

61. Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao
diretamente no editor de texto, onde € possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

62. Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre os documentos mencionados;

63. Mengao a um documento eletrénico por meio da digitagao de caractere especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

64. Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,

informando em qual documento eles foram mencionados.
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65. Possibilidade de mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagao do
caractere especifico. Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencéao e
passa a ter acesso automaticamente ao documento.

66. Possibilidade de solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo
através do sistema de mencgéao por meio da digitacdo de caractere especifico;

67. Possibilidade de referenciar um contato externo em um documento por meio da
digitagdo de caractere especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a
ficha do contato referenciado;

Contrassenha

68. Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

69. Neste caso, o usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada,
outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

70. Os documentos gerados com esta funcionalidade serao visualmente identificados
para facil compreensao, identificando o usuario autorizador e o usuario digitador;

71. A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuario
autorizador e pode ser cancelada antes do final do uso.

72. O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com
em seu nhome com contrassenha.

Sistema de Classificagao e Busca Por Etiqueta Digital

73. Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos
documentos, por meio da criagao de etiqueta digital;

74. A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

75. As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emajis,
facilitando visualmente a localizacdo de documentos;

76. Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;
77. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

78. A categorizagao dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para
usuarios do setor onde a etiqueta foi feita;

79. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

80. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado

todos os documentos vinculados;
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81. Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

Gerenciamento de Contatos e Organizagoes

82. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

83. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

84. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar
ou interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados
(procuracgao eletronica);

85. Quando o contato possuir contatos associados (procuragao eletrdnica), exibir lista
de quais contatos este é o procurador;

86. Ferramenta para importagao e exportacao de contatos em CSV,

87. Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagdo da base de
pessoas e organizagdes;

88. Disponibilidade de criagcdo e edicdo de listas de contatos para segmentacéo e

organizagao;

6. DESCRICAO DOS SERVIGOS (MODULOS)

Entende-se por Mddulo, a parte do sistema responsavel por uma tarefa bem definida
e que pode ser acoplado a um sistema para permitir executar a tarefa disponibilizada.
A modularidade pode ser caracterizada como o grau de alteragdo de desempenho e
funcionalidade que um sistema pode sofrer sem mudar seu projeto original

6.1. Memorando

Permitir troca de informagdes oficiais entre setores da organizagdo, com numeragao
automatica e sequencial;

Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;

Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatacao de texto;

Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;
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Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagées com
numeragao automatica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

Possibilidade de envio de comunicagao privada, onde apenas o usuario remetente e o
usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteragdo da definicao de privacidade;

Fungdo de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacéo e
movimentagéo de processos ou materiais nao digitais;

Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por
parte do nome ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentacgdes;

Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da
organizacao ou do setor;

Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato PDF para assinatura
eletrénica;

Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em
calendario;

Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentagado que envolve um novo setor;

Exibir o status de resolu¢gdo do documento nos setores envolvidos;

Exibir em formato de linha do tempo as acgdes realizadas dentro do documento;

6.2. Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais Externos com e-mails rastreados;

O documento devera ser gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e
segura a seudestinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagcdo por SMS (caso
disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagao;

Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizacado de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou

tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;
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Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiiham de
mesma numeracgao do oficio interno;

Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

6.3. Circular

Troca de informacgdes internas na organizagao: entre um setor e diversos outros, com
carater de informacao;

Possibilidade de redigir o conteudo da circular em tela através de formatador de texto
proprio;

Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagao, selecionar parcialmente
um setor e todos os seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do
organograma.

Possibilidade de definicdo de prioridade <<Urgente>>, exibindo priorizagao na lista de
circulares do setor.

Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular
enviada;

Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta
(todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.
Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de
datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas
interagbes no documento;

Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente
no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.
Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito
respostas ou encaminhamentos.

6.4. Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagéo,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.
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Possibilidade de registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagao por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da
inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andénima.

Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengao
(cadastramento ou alteragéo) relacionada a uma determinada Ouvidoria, inclusive nas
suas tramitacoes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas,
etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento
especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da prefeitura podem resolver sua participagcdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente
ou atendendo integralmente o requerente.

Configuragao dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares
onde os despachos possuem a opgédo de serem enderegados exclusivamente ao
remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos deverdo ser registrados e tem-se a
listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de

atendimento e no assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso.
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6.5. Pedido de e-sic

Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a
Informacao;

As solicitagcbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;
Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer
setor da arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagédo original ou em qualquer uma das movimentagdes.
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizagdo das demandas pro assunto;

Possibilidade de divulgagédo publica na web de grafico contendo as informacgdes de:
quantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto,
por setor, por situagao ou por prioridade.

6.6. Processo Administrativo

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, consolidando
atos eletrénicos de outros médulos através de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do
processo, permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagao da abertura e
tramite dos processos;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os
dados envolvidos;

Possibilidade de inclusao de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento
citado sobre a inclusdo do mesmo;

Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracao para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido
em determinados setores;

Possibilidade de geragdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizacao, com possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

Possibilidade da inser¢cao de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
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Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Processos Administrativos
por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatdrios para cada assunto, exigindo os
requisitos minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

6.7. Ouvidoria Digital

Para atendimento da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participagéo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica;

A ouvidoria € um canal para vocé apresentar sugestbes, elogios, solicitagdes,
reclamacgdes e denuncias. No servigo publico, a ouvidoria € uma espécie de “ponte”
entre vocé e a Administracao Publica (que sdao os o6rgaos, entidades e agentes
publicos que trabalham nos diversos setores do governo federal, estadual e
municipal).

A ouvidoria digital recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta, encaminha
as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracédo, responde ao manifestante e
conclui a manifestagao.

Possibilita o registro de manifestagao diretamente pelo requerente através de Central
de Atendimento da organizacdo Possibilita também o registro de manifestagéo por
usuario interno autorizado do sistema, possibilitando o atendimento através de canais
adicionais como telefone, redes sociais e atendimento presencial. Este registro deve
ser vinculado ao nome do requerente que esta sendo atendido.

Permite identificar a manifestagcao por finalidade: Denuncia: comunicar a ocorréncia
de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugéo
dependa da atuagao dos 6rgéos apuratorios competentes. Exemplo: usuaria denuncia
irregularidades em convénio cujos repasses foram efetuados, mas a obra ndo foi
concluida; Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido.

Exemplo: usuario utiliza os servigos da biblioteca de um 6rgédo e se sente satisfeito
com o atendimento prestado pela bibliotecaria; depois disso, registra um elogio a
servidora;

Reclamacgao: demonstrar sua insatisfagao relativa a prestagcao de servigco publico e a
conduta de agentes publicos na prestagcéo e na fiscalizagdo desse servigo. Exemplo:
usuario tenta acessar o sitio de determinada Secretaria para dar entrada em pedido e

nao consegue;
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Solicitagdo: pedir a adogao de providéncias por parte dos érgaos e das entidades da
administragdo publica. Exemplo: usuario comunica a falta de um medicamento e
requer a solugédo do problema; e Sugestéo: registrar ideia ou proposta de melhoria de
atendimento de servigos publicos prestados por 6rgaos e entidades da administragéao
publica. Exemplo: usuéaria sugere que seja disponibilizado servico de fotocépias
préximo ao balcao de atendimento de um 6rgao publico.

Permite ao usuario interno atendente a indicagdo do método de entrada do
atendimento:

Telefone, Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social ou Site;
Possibilidade de geolocalizagdo na mesma tela da manifestacao, exibindo ferramenta
de mapa interativa que permita busca por endereco, digitacdo de coordenada
geografica e apontamento e/ou ajuste de coordenada geografica através de método
de pino;

Possibilidade de exibir as manifestacbes recebidas pelo setor em formato de
listagem(com ordenac&o por numero, ultima atividade e prazo), formato de calendario
(exibindo as manifestagdes com seu prazo final de resposta) e em formato pinos em
mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtrar as manifestacdes recebidas pelo setor por assunto escolhido,
periodo de data de abertura, nome do requerente e marcadores aplicados;

Permite o registro de interagbes (movimentagdes) por setores envolvidos e requerente
externo, possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos.

Permite a configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestagdo por meio de lista, permitindo a organizagéo hierarquica das atividades
disponiveis.

Permite configurar o direcionamento automatico por assunto para setor da
organizagao responsavel pelo atendimento, sempre incluindo também como destino a
Ouvidoria para acompanhamento;

Permite que setores previamente autorizados efetuem acédo de recategorizagao de
assunto, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificagcao inicial da
manifestacdo. Esta alteracdo deve ser registrada e exibida no proprio documento,

exibindo a data e hora e classificacdo anterior.
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Exibe comprovante de registro (cédigo externo) para requerente de forma automatica
no momento da inclusdo da manifestagdo, incluindo o setor que a demanda foi
entregue;

O setor de destino da manifestagao tem acesso integral ao conteudo do requerimento
e suas movimentagdes. O setor pode encaminhar ou responder, para outro setor da
organizacao ou diretamente ao solicitante.

Os setores da organizagdo podem resolver sua participagdo na manifestagao
unilateralmente e ela continua com status em aberto e tramitando nos setores com
alguma atividade pendente ou atendendo ao requerente.

Permite ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as
proximas tramitacdes de todos os envolvidos, devolvendo a manifestacdo na caixa de
entrada do setor ou somente ser notificado quando for instado em uma tramitagéo.
Permite a Ouvidoria responder ao solicitante e marcar automaticamente como
resolvido em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na
manifestacao.

Possibilita que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um
documento for resolvido por todos os setores participantes, diretamente no e-mail
recebido ou através da visualizacdo do documento na Central de Atendimento. Esta
avaliagdo deve ser no formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um
peso a cada icone da escala, para que uma média seja calculada nos indicadores dos
setores envolvidos.

Para garantia de protecao a identidade do solicitante (por forga da Lei n°® 12.527/11 e
Lei 13.460/2017), deve permitir a escolha do tipo de identificagdo na manifestagéo
que esta sendo registrada: Sem sigilo: quando o manifestante informa um meio de
contato (e-mail, telefone, endereco) e permite que sua identificacao esteja disponivel
para os setores envolvidos no atendimento; sigilosa: quando o manifestante se
identifica, contudo, solicita o sigilo sobre sua identificagdo. Nesta situacdo somente a
Ouvidoria tem acesso aos dados de identificagdo e os setores envolvidos visualizam
apenas o conteudo da manifestagao;

Andnimo: quando o manifestante nao se identifica e ndo informa um meio de contato.
Nesta situacdo, o manifestante podera acompanhar a demanda através do
comprovante de registro (cédigo externo) exibido no momento da criagdo da
manifestacao.

6.8.Gestao Avangada de Processos (Workflow)
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Possibilidade da geracdo da arvore do processo, sendo possivel a exportagao para
um unico arquivo compilado e paginado, onde as informacdes do processo e seus
anexos em formato PDF estdo concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado
consta um ato, anexo ou mengédo de outro documento no histérico. Arquivos em
anexo em formato ndo compilavel, sao referenciados no corpo do ato que o anexou;
Possibilidade de escolha na geracdo da arvore para inclusdo de estampa nos atos
e/ou anexos com assinatura digital;

Possibilidade de configuragédo de etapas do processo, onde a demanda sé podera ser
encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em uma etapa;

Possibilidade de configuragcdo de multiplos setores responsaveis por avangar o
processo para uma proxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o
usuario pode movimentar para qualquer setor da organizagao;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo a
padronizacgao dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagcao
do tempo decorrido e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;
Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apds sua inclusao.
Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando
reprovados, permite incluir uma observacao textual sobre o motivo da recusa,;
6.9.Assinatura Digital em Lote

Possibilidade de listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo
usuario;

Possibilidade de assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo
checkbox, onde, ao selecionar, as assinaturas serao feitas em formato de fila;

A situacdo de cada assinatura sera representada em tela, em caso de falha, um
indicativo aparecera e, em seguida, o usuario sera encaminhado para uma nova
tentativa;

Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;

Assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual;
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Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que
estdo pendentes de assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram assinados;
na possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

6.10. Aplicativo Mével para Atendimento

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com
instalagdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

Tela inicial solicita acesso a localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar
as entidades mais proximas que estao utilizando o aplicativo no atendimento;
Possibilidade de escolher a entidade, ordenadas pela mais proxima habilitada no
aplicativo, para realizar a solicitagao;

Apoés a selecao da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo
de tela). Integrado a plataforma web, administragdo dos servigos disponiveis em cada
modulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo proprio aplicativo;

Apos identificado, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox,
separada em duas abas: documentos em aberto (que estao pendente de resolugdo na
entidade) e documentos arquivados (que ja foram resolvidos pela entidade);

Permite ao usuario editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

Aplicativo mantém a identificagdo do usuario, mesmo apdés o fechamento do
aplicativo, visando reduzir o esforgo para realizagdo de solicitagdes;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma exibira o conteudo,
tramitacdes e anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central
de Atendimento;

Possibilidade de interagir em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no
mesmo aplicativo;

Possibilidade de configurar quais modulos disponiveis na plataforma ficarao
disponiveis para serem abertos pelo aplicativo;

Os modulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;
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Permite ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada
modulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em
uma préxima tela;

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela
antes da lista de assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo exibira a
descrigdo relacionadas ao assunto e aplicara as regras de identificagcdo e
obrigatoriedade de anexos, campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis,
da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor ja recebeu
a demanda;

As notificacbes com a confirmagao de abertura, interacdes e finalizagao serao feitas
pelos canais previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Permite ao usuario consultar o organograma completo da entidade, bem como as
informacdes de contato, através do menu “Sobre”.

7. SUPORTE

A contratada devera prestar suporte sem custos e ilimitado, via sistema de
atendimento e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail
e em formato de chat.
O suporte de segunda a sexta das 7 h as 19 h.
SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:
Até 30 minutos — tempo para primeira resposta;
Até 8 horas — retorno sobre problema constatado;
Até 24 horas — retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema

constatado.
8. CONDICOES GERAIS
e Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informacgdes confidenciais a que

tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,

ou para o uso de terceiros.
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e Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano
e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacgdes.

e Todos os dados s&o exclusivamente de propriedade da contratante e serdo
disponibilizados na integralidade ao término do contrato em formato digital e sem
qualquer custo adicional. A contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda
segura destes dados durante a vigencia do contrato.

e Em caso de rescisao contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo
determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como
Seus anexos.

e O codigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e nao sera
disponibilizado em nenhum momento.

e A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) a
CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento
de dados pessoais, observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade; a autodeterminagdo informativa; a
liberdade de expressao, de informacdo, de comunicagcdo e de opinido; a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico e
tecnolégico e a inovacao; a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

e A empresa contratada devera prestar servico de acompanhamento e coordenadoria
técnica, durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais, durante o horario de
expediente, em 4 (quatro) visitas anuais ndo cumulativas, com carga horaria de no
minimo 4 (quatro) horas em cada visita, para desenvolver as seguintes atividades:

m Servigo técnico de planejamento;

m Gestdo e monitoramento das demandas;

m Executar planos de agdo em relacéo as areas envolvidas;

m Orientar na maximizagao do uso dos sistemas;

m Prestar informagdes aos gestores;
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e Acompanhar o desenvolvimento do projeto, de forma a servir de ponto de referéncia
ao Gestor do municipio e a Diretoria-Geral de Administracdo para o estabelecimento

de prioridades

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. Sera realizado uma Prova de Conceito com objetivo de averiguar de forma pratica
em laboratério, que o Sistema ofertado atende as especificacbes dos requisitos
obrigatérios.

9.2. O Proponente Habilitado, sera convocado para realizar a Prova de Conceito em
até 05 (cinco) dias uteis pela Comissdao de Licitacdo e sera avaliado pelo
departamento de Tl da Camara Municipal de Jatai-GO.

9.2.1. A data e horario serdao previamente agendados pela Comissao de Licitagédo, que
fara ampla divulgacao aos interessados, por intermédio de publicagdo nos principais
jornais e no portal de transparéncia desta municipalidade.

9.3. Os testes serdo realizados presencialmente no Setor de Licitagdes, localizada na
Praca da Bandeira n° 96, Centro, Jatai-GO, utilizando equipamentos e rede
disponibilizados pelo CONTRATANTE, ou online mediante link de reunido fornecido
previamente, com duragao maxima de até dois dias uteis.

9.4. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito,
sendo que durante a prova somente poderao se manifestar a equipe do Contratante e
o do Testado.

9.4.1. Os demais interessados somente poderao se manifestar por escrito durante a
fase de recursos.

9.5. A Prova de Conceito consistira na avaliagao do sistema ofertado pelo Proponente
com o objetivo de validar os Requisitos Obrigatérios.

9.6. O licitante tera que comprovar durante a Prova de Conceito o atendimento de
todos os requisitos obrigatorios.

9.7. Quaisquer requisitos obrigatorios considerados como nao atendidos na Prova de
Conceito implicam na desclassificacdo do Proponente, salvo se comprovar que o
requisito sera cumprido por outra forma ou método, ou ainda sua desnecessidade,
assumindo para si, qualquer responsabilidade, no caso de aceitagao pelo Municipio.
9.8. A Comissao de Licitacdo emitira parecer circunstanciado conclusivo sobre a

aprovagao ou reprovagao do sistema apresentado.
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9.9. A ndo conformidade do sistema apresentado com as exigéncias implicara na
desclassificacao do licitante.

9.10. Em caso de desclassificagdo do Proponente na Prova de Conceito, serdo
convocados os licitantes subsequentes, conforme a ordem de classificacdo. Em caso

de empate, o critério de desempate sera o sorteio.

10. REGIME DE EXECUGAO

10.1. Executar os servigos implantacéo de sistema informatizado, com inicio em até
10 (dez) dias apdés a emissdo da Ordem de Servicos, realizando todos os
procedimentos necessarios para o funcionamento e operacionalidade do sistema,
bem como realizar o treinamento de servidores dos departamentos envolvidos no
processo, mantendo a equipe de implantagao disponivel pelo prazo minimo de 5 dias,
podendo ser prorrogado até que todo sistema esteja funcionando perfeitamente, bem
como todos os servidores treinados e habilitados para operacionalizar todas as
funcionalidades do sistema.

10.2. O prazo maximo para a implantagao do sistema sera de 10 (dez) dias.

10.3. Fornecer suporte para armazenamento em nuvem (cloud), bem como arcar com
as despesas decorrentes deste servigo, de todas as informacdes e arquivos inseridos

no sistema.

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até o 05 (cinco) dias do recebimento da Nota Fiscal,
sendo liberada para pagamento somente apos a aprovacdo do Departamento
Competente, quando cumpridas, pelo fornecedor, todas as condi¢gdes pactuadas. Na
Nota Fiscal devera constar o banco, agéncia e Numero da conta da Contratada e o n°
da Autorizacdo de Fornecimento (AF).

As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢cdes serdo devolvidas a
CONTRATADA para as devidas correcoes. Nesse caso, o prazo comecgara a fluir a

partir da data de apresentacado da nota fiscal/fatura sem incorrecdes.

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA
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As despesas decorrentes da execugao do presente correrao por conta das seguintes
dotagcbes orgcamentarias: 339040/04(Servicos de Tecnologia da Informagao e

Comunicacao/ Locagao de Software).

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Executar o objeto desta licitagdo de acordo com as especificagdes e condigcdes
do Edital de licitagdo, responsabilizando-se pela exatiddo dos servigos, obrigando-se
a reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e
quaisquer outras irregularidades;

12.2. Manter durante toda a execu¢do do Contrato, compatibilidade com as
obrigagcdes por ele assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagao;

12.3. Os direitos ou obrigagdes vinculados a legislagdo tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitaria decorrente da execucédo do presente Contrato, sdo de
cumprimento e responsabilidade exclusivas da CONTRATADA, devendo esta
apresentar durante a execugdo dos servigos, se solicitado, documentos que
comprovem estarem cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigacdes
assumidas na presente licitagdo, em especial, relativas a encargos sociais,
trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias,
tributarios, fiscais, seguranga no trabalho, comerciais e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s
mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio com a Cémara Municipal de Jatai-
GO.

12.4. Fornecer toda e qualquer informagao solicitada pelo contratante.

12.5. Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsavel pela
fiscalizagdo do objeto da contratagéo.

12.6. Acatar as orientacbes, prestando os esclarecimentos e atendendo as
reclamacgdes formuladas pelo contratante.

12.7. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem
ao ente publico ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omisséao,
independentemente de culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou

indenizacbes cabiveis, e assumindo inteiramente o dnus decorrente.
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12.8. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios,
securitarios, taxas, impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre seu pessoal necessario a execucgao deste contrato.

12.9. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal de suporte técnico em dias
uteis, dentro do horario comercial de atendimento para esclarecimento de duvidas;
12.10. Submeter-se as normas e determinagbes do contratante no que se referem a
prestacado deste servico.

12.11. Seguir as orientagdes que serao feitas pela Camara Municipal de Jatai-GO.
12.12. Em caso de rescisdo contratual e ou término de contrato, a contratada devera
disponibilizar a contratante o banco (arquivos txt e lay-outs) com detalhe de cada
informagédo do banco de dados, inclusive diagrama dos relacionamentos e tabelas,
para utilizacdo em outro sistema, sem danos e ou avarias.

12.13. Colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los

da melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.

13. CESSAO DE USO DA PLATAFORMA

O inicio da cessao de uso da plataforma é imediata ap6s a homologagcdo do
cronograma de implantagdo pelo cliente, sendo disponibilizada todas as fungdes ao
administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apés homologacgéao.

A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantagdo remota, treinamento

nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico por toda duragao contratual.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, de acordo com o Art. 107 da Lei 14.133/2021.
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APENDICE | DO ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Bem/Servigo a ser adquirido

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de locacdo com
fornecimento de licenca de uso de sistema web em formato saas para gestado
eletrbnica de documentos e processos digitais, com compatibilidade com o sistema de
gestado utilizado atualmente(sigep), com servicos de implantagdo e migragao,
manutencao, treinamento e suporte técnico remoto para a Camara Municipal de Jatai.

2. Justificativa e objetivo da contratacgao.

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacao de servigco de locagao
com fornecimento de licenga de uso de sistema web em formato “SaaS” para gestéao
eletrbnica de documentos e processos digitais € essencial para modernizar a
administragdo publica. Este sistema permitira a digitalizagdo e automagdo dos
processos administrativos, resultando em maior eficiéncia operacional, redugao de
custos com papel e armazenamento fisico, além de contribuir para a sustentabilidade
ambiental ao diminuir o consumo de recursos naturais.

Além da tecnologia avangada, a Contratada oferecera servigos completos de
implantacdo, manutencao, treinamento e suporte técnico, tanto presencial quanto
remoto. Esses servicos garantirdo que os servidores estejam adequadamente
capacitados para utilizar o sistema e maximizando sua produtividade. O suporte
continuo assegurara a resolugao rapida de quaisquer problemas técnicos, mantendo
a operacdo do sistema sempre eficiente e sem interrupcdes. E importante destacar
que a Camara ja possui um sistema de gestdo em uso e necessita continuar
utilizando um sistema neste formato, garantindo a integragdo e continuidade dos
processos ja estabelecidos.

A adogédo de um sistema de gestdo eletrbnica de documentos e processos digitais
trara inUmeros beneficios para a administracdo, incluindo maior transparéncia,
agilidade na tramitacdo de processos e um melhor atendimento a populagéo. A
previsibilidade orcamentaria proporcionada pelo modelo “SaaS” também facilitara a
gestao financeira, garantindo que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e
estratégica. Dessa forma, a contratagado € justificada pelo significativo impacto positivo
na gestao publica e no atendimento as necessidades da comunidade, bem como pela
necessidade de continuidade no formato de gestdo de documentos ja existente.

3. Area requisitante
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Area Requisitante Responsavel: Departamento de Documentagdo Eletrdnica e
Departamento de Tecnologia e Infraestrutura.

4. Objetivos da contratagao/aquisicao

e Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagao,
documentagédo, atendimento e gerenciamento de atividades;

e Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos;

e Reduzir o tempo de resposta e resolugao de solicitagcdes internas e externas;

e Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragado de documentos em todos os
setores da Entidade;

e Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante na Entidade;

e Padronizagao de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade;

e Melhorar o conceito do documento eletrédnico moldado nos processos internos; e Ter um
feedback das acdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente;

e Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada;

e Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado
para servir como base para a tomada de decisdo;

e Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus
prazos de resolugao e sequéncia dos projetos;

e Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos;

e Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim
o0 uso de pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacdo pode ficar isolada e
inacessivel;

e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao;

e Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos;

e Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autenticagao dos usuarios;

e Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao:
Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma ferramenta;

e Criagao de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas
informacoes.
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5. Resultados Pretendido

Melhoria na comunicagao interna e na colaboragao entre equipes.

Redugao do tempo gasto na procura e gestao de documentos.

Aumento da transparéncia e controle sobre as atividades administrativas.

Otimizacao da produtividade organizacional.

6. Levantamento de mercado

O mercado brasileiro de solu¢gdes SaaS para gestdo eletrbnica de documentos e
processos digitais é robusto e competitivo, com diversas empresas oferecendo
servigos especializados para atender as necessidades de organizagdes de diferentes
portes e segmentos.

A estimativa preliminar de precos foi através da obtencdo de precos publicos em
contratagdes de outros 6rgaos, e em sitios eletronicos especializados.

7. Estimativa de pregos

7.1. As pesquisas de pregos em diversos fornecedores e contratagdes oficiais do
governo, foram necessarias para calculo da média dos pregos, que sera utilizada
como preco referencial.

7.2. Valor estimado da contratagdo é de aproximadamente: R$ 53.000,00(cinquenta e

trés mil reais).
7. Descrigao da Solugao como um todo

e A solugdo tecnologica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira
integrada, tendo todos seus modulos e areas integrados a um unico banco de dados,
visando ter melhor desempenho na consolidagao de informagdes e maior agilidade
em manutencgoes.

e A linguagem de programacao a ser utilizada deve ser propria para web sendo
100% de sua utilizagdo online, através de navegadores web, ndo devendo ter
nenhuma instalagao local nos equipamentos da contratante.

e O sistema devera ser construido de maneira que possibilite a integracdo com
outros sistemas via “Web”.

e Aplicagdo deve ser desenvolvida de forma que permita a escalabilidade dos
Servigos.

e O sistema devera exigir autenticagéo por usuario e senha.

eTodos os mddulos deverdo estar em uma unica tela e serem acessiveis através de
um unico usuario e senha, que sera gerido através de hierarquia de acessos. -

e Devera possuir controle area para o gerenciamento de usuarios, permitindo a
criagao de grupos e a estruturacao de niveis de acesso para cada modulo e usuario.

8. Vigéncia
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A vigéncia do contrato sera de 12 meses e tera inicio na data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado de acordo com a Lei.14133/2021.

9. Demonstragdo de alinhamento entre a contratagdo e planejamento

9.1. A contratagdo esta alinhada Ao Plano Anual de Contratagbes da Camara
Municipal de Jatai-GO.

10. Conclusao

Conclui-se que a contratagdo de uma plataforma web de gestdo de comunicagao,
documentacdo e atividades administrativas € viavel e vantajosa. Espera-se uma
melhoria significativa na eficiéncia organizacional, na seguran¢ca de dados e na
produtividade das equipes.

Recomenda-se avancar para a fase de selegado da plataforma que melhor otimize o
planejamento, execugao e monitorizagao das atividades administrativas.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)

MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

ITEM DESCRICAO UNID. QUANT.| VALOR | VALOR
UNITARIO| TOTAL

VALOR TOTAL

v Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

v Nos valores propostos estdo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestagao de servicos.

v Declaramos expressamente que nos sujeitaremos as normas do presente edital, bem
como a Lei Federal n°® 14.133/2021 e suas posteriores alteragdes.

v' O prazo de validade da proposta de precos ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data do envio da proposta atualizada em conformidade com o ultimo
lance ofertado no Sistema Eletrénico.

v' Caso nos seja adjudicado o objeto da Licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato,
no prazo determinado no documento de convocacdo, e para esse fim fornecemos os
seguintes dados:
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ANEXO Il

MODELO - EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARAGCAO

Ref.: (identificagao da licitagéao)

................................. , inscrito no CNPJ n°............, por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a)......ccccceeeeeviiiieeeiiiinnnnne. , portador(a) da Carteira de Identidade
[ e do CPF n% ....cooiiiiiiiennnn. , DECLARA, para fins de cumprimento do

disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos e
mao-de-obra infantil.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ().

, de de20 .

(representante)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)



‘(\%%

Camara Municipal

Jatai - GO

TN
\\\K" @‘@‘& PODER LEGISLATIVO

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A EMPreSA ..ouoieiiiiiiiieeeeeeeeee e , inscrita Nno CNPJ n®.....cooovviiiiiiiii
por intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (2)......cuvvvveeiiiiiiiiiiiieeiieeeeee, , portador(a) da
Carteira de Identidade n°............cceevennneeen. €0 CPF N . , DECLARA, para fins

legais, sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para a sua qualificagdo como
microempresa ou empresa de pequeno porte nas condicdes do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°. 123, de 14
de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3° que esta apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar e que ndo se enquadra
nas situagdes relacionadas no §4° do art. 3° da citada Lei Complementar.

, de de20

Representante Legal



e Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

£ ——7 |

V -7 ‘b\gﬁv&
AN /

ANEXO V
MODELO

DECLARAGAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa ,

inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no endereco
, telefone/fax n° , por intermédio

do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA que a

empresa atende a todos os requisitos de habilitagcdo para participacdo em procedimentos
licitatérios, bem como RESPONSABILIZA-SE pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante.

, de de 20 .

Representante Legal
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ANEXO VI
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N° 12025
CONTRATO N° ... l..., QUE FAZEM
ENTRE

SI A CAMARA MUNICIPAL DE JATAI, POR
INTERMEDIO DE SEU PRESIDENTE
MARCOS PATRICK DE CASTRO GOMES
E A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAMARA MUNICIPAL DE JATAI-GO, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n°® 24.858.805/0001-39, com sede em Jatai-
GO, estabelecida na Praca da Bandeira, 96, Centro - Jatai-GO, neste ato representada por
seu Presidente, Vereador Marcos Patrick de Castro Gomes, portador de CI-RG n°® 5511298
SPTC-GO, CPF sob n° 043.345.241-25, brasileiro, casado, doravante denominada

CONTRATANTE, e a empresa , Situada na ,
, , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui

por diante denominada CONTRATADA neste ato representada por
, portador da C.I n° , inscrito no CPF n°

, € em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° .......... /120...., processo n° .......... ,

mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DOS ELEMENTOS CARACTERISTICOS:

1.1. “Contratagdo de Empresa Especializada para Fornecimento de Sistema Informatizado
em Formato SaaS para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso”.

1.1.1. Constitui objeto do presente instrumento o Fornecimento contratacdo de Sistema
Informatizado em formato SaaS para Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso,
contemplando os Modulos: Memorando, Oficio Eletrénico, Circular, Protocolo Eletrénico,
Pedido de e-SIC, Processo Administrativo, Ouvidoria Digital, Gestdo Avangada de
processos (workflow), Assinatura digital em lote e Aplicativo Movel para Atendimento, para
no minimo 50 (cinquenta) usuarios, acompanhada da prestacdo de servicos de
implantacao, capacitagdo, suporte técnico e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva,
com compatibilidade com o sistema de gestdo utilizado atualmente(sigep). Tendo como
objetivo padronizar a comunicagédo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e
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registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, em todos os departamentos da
Camara Municipal de Jatai-GO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO:
2.1. Aforma de execucgao € indireta, sob o regime de empreitada por Prego Unitario.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO:

3.1. A Contratante pagara a Contratada o valor de mensal (unitario) de R$

( ), totalizando o valor global de R$ ( ) pelos 12 (doze) meses de
vigéncia do presente instrumento.

3.2. Os pregos unitarios e totais estdo relacionados acima e nestes valores ja estédo
incluidos todos os tributos, encargos sociais e previdenciarios, transporte, hospedagem e
alimentacdo de pessoal, maquinas, acessorios, uniformes, equipamentos e outras
despesas com transporte e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a
prestacdo dos servigos, objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo unica e
exclusivamente da contratada.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 05 (cinco) dias do més subsequente
a prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, que sera
liberada para pagamento somente apdés a aprovagao do Departamento Competente,
quando cumpridas, pela contratada, todas as condi¢gdes pactuadas. Na Nota Fiscal devera
constar o banco, agéncia e Numero da conta da Contratada e o n° da Ordem de
Fornecimento.

4.2. A contratada somente podera emitir Nota Fiscal/Fatura apds a emissédo da respectiva
Nota de Empenho, em conformidade com o disposto no presente contrato.

4.3. E expressamente vedada a cobranca, em qualquer hipétese, de sobretaxa ao prego
contratado quando do pagamento dos servigos fornecidos pela contratada.

4.3.1. Os documentos glosados devido a inconsisténcia da documentagdo poderao ser
adequados e reapresentados na competéncia seguinte.

4.3.2. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito a reajustamento de precgos.

4.4. A Camara podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multa ou
indenizagdes devidas pela LICITANTE VENCEDORA.

4.5. Quaisquer erros ou omissdes havidas na documentacéo fiscal ou na fatura sera objeto
de correcdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de
pagamento até que o problema seja definitivamente regularizado.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE:

5.1. Apds o interregno de um ano e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
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precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
INPC/IBGE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

5.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

5.3. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do indice de reajustamento, o valor sera
reajustado conforme a ultima variagdo conhecida.

5.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nado possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

5.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pregco do valor remanescente, o qual devera ser o
mais conservador possivel de forma a ndo onerar injustificadamente a administragédo, por
meio de termo aditivo.

5.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA:

6.1. A vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, na forma do art. 107, da Lei n.°
14133/2021, com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a
Administragao.

6.2. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratagao deverao ser eliminados como condi¢ao para a
renovagao.

6.3. Também nao se realizara a prorrogagao contratual quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidénea, impedida ou suspensa temporariamente de participagdo em licitagao
e/ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

7.1. As despesas decorrentes da execugao do presente correrdo por conta das seguintes
dotagdes orcamentarias: 339040/04(Servicos de Tecnologia da Informagao e

Comunicacgao/ Locagao de Software).

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA
CONTRATANTE:

8.1.1. SAO DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
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8.1.1.1. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, parte integrante do
presente instrumento, em especial no que se refere a especificacdo e a execugao dos
servigos.

8.1.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou Municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as

obrigacdes estabelecidas em legislagao.

8.1.1.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.1.4. Prestar o servigo objeto desta contratagdo, conforme descrito supra, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

8.1.1.5. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre a execugao do
servico contratado, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem estiver designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.

8.1.1.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

8.1.1.7. Executar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagao correta e eficaz.

8.1.1.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.1.1.9. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
8.1.1.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitago.

8.1.1.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos e orientagdes julgados necessarios.

8.1.1.12. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratagao.

8.1.1.13. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adog¢do das
medidas cabiveis.

8.1.1.14. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagao da licitagéo.

8.1.1.15. Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, n&o
podendo, sob qualquer hipétese, transferi-la a outras empresas por problemas na execug¢ao do
servico.

8.1.1.16. Caso o problema na execugao do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo
do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer énus para esta.
8.1.1.17. Custear toda e qualquer despesa que possa existir com referéncia aos servigos,
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encargos sociais, ou qualquer outra despesa adicional que possa existir com referéncia ao
cumprimento do objeto do presente edital.

8.1.1.18. Recolher mensalmente os tributos devido sobre a realizagao dos servigos.

8.1.1.19. Sem prejuizo de plena responsabilidade da contratada, todos os servigos serao
fiscalizados pelo fiscal do contrato.

8.1.1.20. Todas as despesas decorrentes da contratacdo, bem como encargos trabalhistas,
previdenciarios e tributarios decorrentes da execucao deste contrato, ficardo exclusivamente a
cargo da CONTRATADA, cabendo-lhe ainda inteiramente responsabilidade por quaisquer
acidentes de que possam vir a serem vitimas seus empregados, quando em servigo, bem como
quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a terceiros.

8.2 — SAO DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.2.1 Fiscalizar a execucdo do avengado, o que nao fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes estipuladas, nem quaisquer danos,
inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

8.2.2 Comunicar a contratada qualquer irregularidade encontrada no servico ou objetos da
contratagao, fixando-lhe, quando nao pactuado, prazo para corrigi-los;

8.2.3 Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a prestacao dos servicos;

8.2.4 Natificar, por escrito, a contratada da aplicagdo de qualquer sangao;

8.2.5 Efetuar o pagamento a contratada no prazo acordado, apds a entrega da nota fiscal/fatura
no setor competente.

8.2.6 Prestar informagdes necessarias, com clareza, para execugao dos servigos avengados;
8.2.7 Credenciar perante a contratada, mediante documento habil, servidores autorizados a
acompanhar, fiscalizar e conferir a qualidade e execugao dos servigos adjudicados;

8.2.8 Acompanhar e fiscalizar permanentemente a execugdo dos servigos, visando o
atendimento das normas, especificagdes e instrugcoes estabelecidas, devendo intervir, quando
necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel cumprimento;

8.2.9 Aplicar, quando for o caso, as penalidades, adverténcias e sang¢des previstas no edital e
contrato, de acordo com as Leis que regem a matéria;

8.2.10 Solicitar, a qualquer tempo, dados e informacdes referentes aos servigos objeto da
licitac&o.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO:
9.1 E vedada a subcontratacdo do objeto principal.
CLAUSULA DECIMA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO:

10.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior na realizagcao dos servicos, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administragao ou de seus agentes.



Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

11.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento
e fiscalizacdo e apds a verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES:

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da CONTRATADA ou licitante vencedora, sujeitando-as as penalidades de
adverténcia, multa, suspenséo do direito de licitar e contratar e a declaragao de inidoneidade,
salvo a superveniéncia comprovada de motivo de forga maior, desde que aceito pela Camara
Municipal de Jatai-GO.

12.2. O contrato ficara de pleno direito rescindido em caso de inexecucgao, total ou parcial.
Ficando a Camara com o direito de aplicar multas ao contratado, além de exigir, se for o caso,
indenizacéo.

Paragrafo Unico — O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a
inadimpléncia do contratado sujeitando-o as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Camara Municipal de Jatai-GO
pelo prazo de 02 anos.

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Camara Municipal de Jatai-GO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL:

13.1. Este contrato reger-se-a de acordo com as normas da Lei 14133/2021 e suas posteriores
alteracbes, nos casos omissos, pelas demais normas de Direito vigentes e nos exatos termos do
edital do processo de licitagao, realizado sob a modalidade Pregéo Eletronico n° 001/2025.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VINCULAGAO:

14.1. Este instrumento contratual guarda consonéncia com as normas contidas na Lei
14133/2021, e suas posteriores alteragdes, ao edital da licitacdo realizada na modalidade
Pregéo Eletrénico n° 001/2025, ao Termo de Referéncia, a Proposta Comercial da
CONTRATADA, e demais documentos que compdem o Processo supramencionado que,
independentemente de transcricdo, fazem parle integrante complementar deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA COMPATIBILIDADE:
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15.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execugdo deste contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e
qualificacao exigidas na presente contratagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO COMPETENTE:

16.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Jatai-GO, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes que surgirem da execugdo do presente
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS:

17.1. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei n® 14133/2021 e demais normas
aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-ao os principios gerais de Direito.

Estando devidamente contratadas, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual forma e teor,
para fins e efeitos de direito.

Jatai, de de 2025

Marcos Patrick de Castro Gomes
Presidente

Presidente
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