Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

TERMO REFERENCIAL

1-OBJETO:

A presente licitacdo tem por objetivo a contratacdio de empresa especializada em
fornecimento de E-mail Profissional para gerenciamento das contas de e-mail corporativo da

Camara Municipal de Jatai.

01 — SV — E-mail Profissional Quantidade de contas de e-
mail: 200 (duzentas), Espago para armazenamento: no
minimo 15 GB por usudrio, Suporte 24/7, em portugués,
Antispam e antivirus, Garantia de privacidade,
Configuragdo de protocolo: POP3 e IMAP, Webmail para
usudrio, interface de gerenciamento, que atenda ao
subdominio @jatai.go.leg.br, que permita backup e restore

e que atenda os critérios do dominio: go.leg.br (Interlegis)

2 — JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO:

Justifica-se a contratacao devido a necessidade de gerenciamento das contas de e-mail
corporativo, utilizado nos diversos departamento da Camara Municipal de Jatai, utilizado para

envio e recebimentos de correspondéncias oficiais da Camara.

3 - DA DEFINICAO DO QUANTITATIVO DA PRESTACAO DO SERVICO:

A presente licitacdo foi definida através de levantamento realizado pelos técnicos da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo e TelecomunicacGes, levando em consideracdo ja
existente de contas de e-mail, assim como dos setores e funcionarios que necessitam de contas de

e-mail corporativo para envio e recebimento de correspondéncias oficiais.

Praca da Bandeira, 96 - Centro - Fone/Fax: (64) 3636-0800 - CEP 75800-020 - Jatai-GO

Site: www.jatai.go.leg.br E-mail: camara@jatai.go.leg.br



Camara Municipal

PODER LEGISLATIVO
Jatai - GO

4 - PERIODO DE EXECUCAO/VIGENCIA:

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses.

5-DO PRECO ESTIMADO DA CONTRATACAO:

O prego estimado do presente certame é de R$ 2.418,64 (dois mil, quatrocentos e dezoito
reais e sessenta e quatro centavos), valor obtido pelo menor valor dos orcamentos de empresas

do ramo.

6 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

A despesa desse procedimento serd arcada exclusivamente com recursos da Camara
Municipal de Jatai, a ser alocado em dotacoes especificas — 339040-10 — Servicos de Tecnologia

da Informacao e Comunicacdo (TIC) — Pessoa Juridica/Suporte de Infraestrutura de TIC.

7 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. O CONTRATANTE criara ou indicara um nome (#Login#) e uma senha privativa de carater
sigiloso, que funcionardo como sua identificacdo e chave de acesso para uso do Plano
contratado. As senhas privativas poderdo ser alteradas pelo CONTRATANTE, a qualquer
momento, ressalvando que o mesmo sera exclusivamente e integralmente responsavel pela

mesma.

7.2. Sem prejuizo do acima disposto, ndo serdo aceitos os Logins que facam qualquer referéncia,
no todo ou em parte, a CONTRATANTE, ao nome de seus produtos, independentemente deste
ultimo representar iniciais ou qualquer combinacdo do nome do CONTRATANTE, razao pela
qual, tais poderdo ser canceladas, a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio, tdo

logo sejam identificadas.
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7.3. O CONTRATANTE podera optar pelo CANCELAMENTO IMEDIATO ou o
CANCELAMENTO PROGRAMADO.

7.4. A CONTRATADA devera prestar suporte via atendimento telefonico ou chat online 24h,

constantes da pagina de Servigo ao Assinante.

7.5. Envidar os melhores esforcos para que o sistema de IP protegido, ou aquele eventualmente
contratado como recursos opcionais, bloqueie acessos indevidos e lesivos ao Servidor em que
estiverem inseridos os Contetidos do CONTRATANTE. A CONTRATADA, no entanto, se exime
de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes da transposicao

do IP protegido através da internet.

7.6. Realizar e manter pelo apenas pelo prazo de 03 (trés) dias o backup (copia de seguranca), de
modo que no quarto dia serd inutilizado (sem possibilidade de recuperacdao) o backup do
primeiro dia e assim sucessivamente, das informacdes de todo o ambiente de hospedagem, sem
diferenciacdo dos clientes, que serdo tratados de forma integral e indivisivel. A utilizacdo do
backup constitui prerrogativa exclusiva do CONTRATADA para garantia de restauracdo dos
dados, cuja eventual perda decorra de falha na prestacio do servico por parte da

CONTRATADA.

7.7. Para garantia de envio das mensagens, o CONTRATANTE devera utilizar o SMTP
autenticado. Praca da Bandeira, 96 — Centro — Jatai, Goias. CEP: 75800-020 (64) 3636.0800 -

www.jatai.go.leg.br

7.8. Ao contratar um Plano, 0o CONTRATANTE tera disponivel um recurso denominado painel
do cliente (#Painel do Cliente#) acessivel para controle e consulta, inclusive quanto a seus

Contetidos, sem qualquer custo adicional.

7.9. A CONTRATADA mantera uma disponibilidade mensal de recursos computacionais virtuais
para criacdao e utilizacdo de Ambiente de Processamento, minima de: SLA 99,8%

Disponibilidade Desconto 99,7% até 99,0% 5% 98,9% até 95,0% 10% 94,9% até 90,0% 20%
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Abaixo de 89,9% 30%

8- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Atentar para que durante a vigéncia dos contratos, seja mantida a situacdo de regularidade
relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS) da
CONTRATADA, bem assim a sua compatibilidade com as obrigacoes assumidas pela
CONTRATADA;

b) Efetuar o pagamento nas condicdes e precos ajustados mediante contratos;

c) Exercer a fiscalizacdao do fornecimento através da Camara Municipal de Jatai, mediante fiscal

e gestor de contratos designados.
9 — SETOR RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO DO FORNECIMENTO:

A fiscalizacdo e responsabilidade pelo fornecimento dos servigos a cargo da Diretoria de
Tecnologia da Informacao, pertencente Camara Municipal de Jatai, que terd como responsavel
pelo atestado da quantidade e qualidade de produtos entregues, o gestor do contrato, Livio de

Assis Costa, inscrito no CPF 402.401.261-49.

Jatai, 07 de janeiro de 2025.

LiVIO DE ASSIS COSTA

Chefe de Tecnologia e Infraestrutura
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